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1. IDENTIDADE ESTRATEGICA

Missao

Auxiliar no atendimento a universalizacdo e a qualidade dos servicos de saneamento
basico nos municipios consorciados, por meio de apoio técnico, inovacdo, regulacdo
eficiente e gestdo compartilhada.

Viséo
Ser o maior consércio publico do Parana em numero de municipios consorciados e o
principal agente de referéncia na governanca do saneamento béasico até 2033.

Valores

+ Transparéncia

« Cooperacao

+ Eficiéncia

« Sustentabilidade

+/ Compromisso com o interesse publico

2. ESTRUTURA DO PLANO
Organizado em quatro perspectivas estratégicas:

Valor Publico

Desenvolvimento Institucional
Gestéo de Processos e Servicos
Pessoas e Recursos
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3. PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

@ PERSPECTIVA | — VALOR PUBLICO
Objetivo 1 — Ampliar o numero de municipios consorciados
e Meta: Alcancar 110 municipios até dezembro de 2026.
o Estratégia: Acbes de sensibilizacao, missdes técnicas e rodadas de apresentacdes
para novos prefeitos (2025-2026).

Objetivo 2 — Fortalecer aimagem institucional do CISPAR

o Estratégia: Reforcar a comunicacéo institucional, campanhas de valorizacdo do
consorcio e inser¢cao em eventos estratégicos nacionais.

Objetivo 3 — Aumentar a participacao ativa dos consorciados

e Meta: 80% dos municipios participantes em reunides e formacdes.
o Estratégia: Criacdo de comités técnicos regionais e eventos itinerantes de
capacitacao.

fai PERSPECTIVA Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Objetivo 4 — Otimizar a gestdo das licitacdes compartilhadas

o Estratégia:
o Implantar plano de licitacées anual.
o Consolidar banco de precos referenciais para itens de saneamento.
o Criar cronograma anual com previsao de itens licitaveis.

Objetivo 5 — Implantar ferramentas de apoio a tomada de decisdo dos municipios

e Desenvolvimento de painéis dinamicos com indicadores regulatorios, econémicos e
operacionais.
e Manuais técnicos e guias rapidos para prefeitos e gestores.

Objetivo 6 — Celebrar novas parcerias estratégicas

e Convénios com universidades, agéncias de fomento e 6rgdos técnicos (ANA, IAT,
FUNASA).

o Acordos para execucao de planos municipais de saneamento e projetos
estruturantes.
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Objetivo 7 — Participar de redes e foruns estaduais e nacionais

o Estratégia: Insercdo ativa em foruns de saneamento, consércios publicos e
regulacao.

PERSPECTIVA Il - GESTAO DE PROCESSOS E SERVICOS
Objetivo 8 — Modernizar os processos internos e o atendimento aos consorciados
e Agles:
o Digitalizagdo completa dos processos administrativos e regulatorios.
o Criacao de um portal de servigos e autoatendimento.

Objetivo 9 — Estruturar sistema de acompanhamento de contratos regulados

« Meta: Monitoramento digital continuo de indicadores contratuais e operacionais.
o Implantacao de checklists e planos de acéo padronizados para fiscalizacao.

Objetivo 10 — Implantar sistema de gestao de ouvidoria e integridade

e Implantar Ouvidoria Digital com indicadores.
e Criar programa de compliance interno.

Objetivo 11 — Fortalecer a atuacédo em coleta e tratamento de residuos solidos

e Elaborar banco de projetos para residuos sélidos urbanos.
e Apoiar os municipios na implementacao da logistica reversa.

Objetivo 12 — Apoiar projetos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas
(DMAPU)

e Atuar como instancia técnica nos Planos de Drenagem.
e Consolidar equipe técnica multidisciplinar.

£ PERSPECTIVA IV — PESSOAS E RECURSOS
Objetivo 13 — Implantar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)
e Meta: 100% dos servidores participando de, ao menos, uma capacitagdo por

semestre.
« Estratégia: Capacitacdes tematicas, trilhas formativas por area e cursos EaD.
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Objetivo 14 — Reestruturar o plano orgcamentario e financeiro com foco em
sustentabilidade

e Monitoramento mensal da arrecadacao dos contratos de rateio.
Objetivo 15 — Investir em tecnologia e seguranca da informacao
o Expanséao do sistema de backup e gestao integrada dos documentos.

« Reforcar segurangca em dados regulatérios e financeiros.

4. INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO (KPIs)

Indicador Meta até 2026
Numero de municipios consorciados 110
indice de participacdo em reunides 280%
Satisfacdo dos consorciados 290%

Volume anual de licitagdes compartilhadas R$ 15 milhdes
Numero de projetos técnicos apoiados =60

CapacitacOes realizadas =220

Contratos com suporte técnico ativo =290% dos regulados
Respostas a Ouvidoria dentro do prazo 100%

ParticipacGes em féruns externos =210 eventos

5. GOVERNANCA E MONITORAMENTO

e Revisdo Semestral do Plano de Trabalho pela Diretoria Técnica e aprovacéao pelo
Conselho.

o Relatorios Trimestrais de execucdo das metas e indicadores.

« Assembleias Tematicas para redefinicao de prioridades.

e Publicacdo Anual de relatério de atividades estratégicas.

FABIO CHICAROLI
Presidente

VALTER LUIZ BOSSA
Diretor-Executivo



