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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n° 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao
da Lei federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, a fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatéria, e promove a melhoria dos
servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de

residuos solidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, no dia 18 de dezembro de 2023, realizou-se fiscalizacdo direta no
SAMAE do municipio de Nova Santa Béarbara, onde o principal objetivo foi verificar a

conformidade dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario

quanto a normas e legislacGes pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulagdo dos municipios regulados pelo

ORCISPAR estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Ssaneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para
0 enquadramento das aguas subterréaneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicOes e padroes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
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POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consércio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolucdo n® 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizagdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Resolucdo CISPAR n°. 11 de
2023

Disp0e sobre a extingdo e demais encaminhamentos
administrativos em relacdo aos processos de
fiscalizagéo realizados no &mbito do CISPAR antes da
entrada em vigor da Resolucdo n° 037, de 2022, sobre
novas fiscalizacdes, e altera os prazos de entrega do
Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo (RTF), do Parecer
Técnico Sobre as Manifestacoes (PMP) e do Relatorio
Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento (RTFA)
por parte da fiscalizacdo do CISPAR.

3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGCAO

A secretaria localiza-se na Rua Antonio Joaquim Rodrigues, 340 — Centro, Nova
Santa Barbara — PR — CEP 86250-000.
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A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de

2022 que constam no item Area Comercial.

Tabela 1 - N&o conformidades da &rea comercial e documentagao.

AREA COMERCIAL

Né&o ha Plano Municipal de
Saneamento Béasico (PMSB)

Art. 9°, caput, | da Lei
Federal n° 11.445/07

Nao identificado

Em até 240 dias

Sem planos de contingéncia e
emergéncia para o0s sistemas
de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario

Localizagdo e acessibilidade
das unidades do prestador
ndo sdo hoas

Sem informagdo quanto ao
prazo para atendimento de
cada solicitacdo

Art. 19, caput, IV da Lei
Federal n® 11.445/2007

Art. 5°, caput, X da Lei
Federal n® 13.460/2017

Art. 6°, caput, VI da Lei
Federal n® 13.460/2017

Nao identificado

Foto 10, banheiro sem
acessibilidade

(recomendamos a
instalacdo de barras de
apoio no banheiro.

Foto 6
(Recomendamos a
insercdo dos prazos,
de acordo com o
regulamento, na
ordem de servi¢o)

Em até 180 dias

Em até 180 dias

Imediato

N&o ha programa para
aferigdo e manutencéo de
micromedidores

Conforme norma
regulatoria aplicével

N&o identificado

Em até 180 dias
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Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

Foto5e9
(Em processo de
transicao)

Imediato

Inexisténcia de
procedimentos
regulamentados em casos de
ressarcimentos (prazos,
avisos, acordos, etc)

Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

N&o identificado no
regulamento
(Recomendamos a
atualizagdo do
regulamento, modelo
no anexo 05)

Em até 90 dias

Né&o fornecer nimero do
protocolo ou ordem de
Servico

Art. 6°, caput, Il da Lei
Federal n® 13.460/2017

Ver notas

Imediato

Né&o dispor de atendimento
preferencial

Art. 5° caput, Il da Lei
Federal n° 13.460/2017

H& a prética desse tipo
de atendimento, porém
ndo hé placa de
identificacdo

Em até 90 dias

N&o disponibilizar manual ou
regulamento de prestacdo dos
servigos no atendimento ao
usuério

Art. 6° caput, VI da Lei
Federal n° 13.460/2017

N&o identificado

Em até 90 dias

N&o realizar aferigdo de
hidrémetros

Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

N&o identificado
registros

Em até 90 dias

Né&o dispor de condices de
fornecimento de agua em
situacOes de emergéncia

Art. 17, caput, | do
Decreto Federal n°
7.217/2010

N&o ha plano de
contingéncia e
emergéncia

Em até 90 dias

N&o comunicar ao
ORCISPAR interrupgdes no
abastecimento de agua

Art. 17, 82° do Decreto
Federal n° 7.217/2010

N&o identificado

Imediato

Né&o disponibilizar Cédigo de
Defesa do Consumidor dos
servicos no atendimento ao
usuario

Art. 1° da Lei Federal n°
12.291/2010

N&o identificado

Imediato

Nao disponibilizar Portaria
do Ministério da Saude que
disp&e sobre os padrdes de
potabilidade da agua no
atendimento ao usudrio

Art. 6°, caput, VI da Lei
Federal n° 13.460/2017

N&o identificado

Imediato

N&o disponibilizar ao
ORCISPAR relatério
contendo informagdes sobre o
namero de reclamagdes,
agrupadas mensalmente por
motivo

Art. 15, caput, | do
Decreto Federal n°
7.217/2010

Né&o apresentado

Em até 90 dias
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Abaixo seguem alguns registros referentes a area comercial:

Foto 1 — Sede do SAMAE de Foto 2 — Entrada do SAMAE

Foto 3 — Horario de atendimento Foto 4 — Area de atendimento
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Foto 5 — Equipamentos de leitura

Foto 7 — Contrato de prestacdo de servico

Servien Amtanmms Musivipal e Agn e Fagutn
N At Warhara
WECASFONN S WM 1G (e
N 366 1248

e vorn o oo o [
da Ligagho:
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BRI EEAVICO i DE Ma - £3csimko e

Nentan Turnce . bude Outeriment

Bata; 14/12/300)
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Foto 6 — Ordem de servico

i

|mcrgeso em 101272023 45 135054 008105

Sistema FOXFAT

B i, o
Papelota do Ordom de Servico
Nomero da 0.8 000165 Abert em: 10122023 43 1349
Upacio
“Loc.: CIDADE
ender —
i r"ﬁo:
RotwSeq: SN Econ: 01
Letus; 260 Osa 21120 Comumo: " Reservat:
Hidrom.: S Fabricante: (TRON Didmetro: 172 POL . an&;. 18 .
VERF VAZAMENTO j e
Sorvico: e |
i e s Finalzadonadets /| i A
= T Tempo de interrupgiio do formecimento:
Materiat ______ Dimetro: L Lewun:
Aberta por: JUNIOR Sechor SIST AGUA  N° Anterior: I
Executado por: W Posteror: G
obs:

Foto 8 — Aviso de débitos

AVISO
Sr. Usudrio, cons
Evite CORTE do
Iy bprocurem o SANM A1

99168-2892 /991
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Foto 9 — Fatura

Foto 10 - BWC
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Foto 11 — Plataforma de atendimento online

@ Horarios de Atendimento: Segunda & Sexta das 07:00 &s 11:30 e das 13:00 as 17:00 . (43) 3266-1295

3 0 =

SAMAE

HOME O SAMAE ~ SERICOS E TARIFAS TRANSPARENCIA ~ LICITAGOES NOTICIAS WEBMAIL FALE CONOSCO

~

Licitatérios

sBidy i
:" PORTAL OFICIAL u\ TELEFONE
@ PREFEITURA orceme  (43) 3123-2800

Notas sobre a &rea comercial e documentacéo:

e Solicitamos que quando houver situacdes de emergéncia que possam ocasionar
interrupcdo na prestacdo de servi¢os ou causem transtornos a populacgdo, tais
devem ser notificadas ao ORCISPAR.

e E possivel que o registro de reclamagdes/solicitacdes seja feito via ordem de
servico, livro ou caixa de reclamacdes/solicitacdes e vitualmente no site por meio
de ouvidoria. Em qualquer opgdo, ressaltamos que se faz necesséario a
rastreabilidade dessas informacfes de modo que seja gerado um relatério e
encaminhado o mesmo com frequéncia para 0 ORCISPAR.

e Recomenda-se a atualizagdo do regulamento, adicionando os procedimentos
padrdes dos servigos prestados pela autarquia, para tal sugerimos o modelo
disponivel no Anexo 05.

e Recomendamos informar ao usuario o protocolo de atendimento assim como o
prazo previsto para a conclusdo do servigo correspondente (ambas informagdes
devem constar na ordem de servico ao qual deve ser entregue uma copia ao
usuario), ou ainda serem informadas caso seja um atendimento por telefone.
Atentar-se a passar 0s prazos previstos no regulamento.

e Nao foi identificada Carta de Servicos (Lei 12.460/2017). Recomendamos a

elaboracdo da mesma e divulga-la nos site da autarquia.

12
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4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O municipio possui 1 sistema de abastecimento de &gua, esse € constituido de 1 mina
e 2 pocos de captacdo, elevatorias, adutoras, 4 reservatorios, unidade de tratamento de

agua e rede de distribuicdo.

Figura 1 - Fluxograma do Sistema de Abastecimento de Agua

SISTEMA DE ABASTECIMENTO - NOVA SANTA BARBARA

DISTRIBUICAO

Agua tratada

4,1 Manancial Subterraneo — Pogo 02

Tabela 2 - Nao conformidades do pogo 02.

. N . ] . Foto 13
A area ndo esta devidamente | Art. 2°, Xl da Lei . .
i (cercamento Em até 180 dias
cercada Federal 11.445/07 danificado)
As instalacfes ndo estdo em . .
bom estado de conservagio NBR 5674/1999 Fotos 13 a 18 Em até 180 dias

13
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Art. 5.3.2 da NBR
12.214/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de tomada de agua
para coleta de agua bruta

Art. 4.2 da NBR
12.212/1992

Fotos 14 e 15

Imediato

Auséncia de macromedidor

Art 4.2 da NBR da
NBR 12.212/1992

Fotos 14 e 15

Em até 240 dias

Inexisténcia de registros das

limpeza, conservagéo e
seguranca

procedimentos
técnicos pertinentes

(atentar-se a
conservacao e
seguranca)

manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e NZo identificado Imediato
quadro e demais itens NBR 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado ?10 quadro Art10.2.3 da NR10 :
e - e art 6.4 da NBR Foto 18 Em até 180 dias
com especificagdes do sistema
5419/2001
de aterramento
Auséncia de manutencao, Normas e Fotos 13a 18

Imediato

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual
de Fiscalizacdo

Hé& a prética do
registro de
funcionamento da
bomba, porém é

Em até 180 dias

Auséncia de medigéo de nivel

NBR 12.212/1992

ORCIPAR necessario o registro
completo como no
modelo do anexo 06
Art 4.2 da NBR da

N&o identificado

Em até 180 dias

O tubo de revestimento do

protecdo ao redor do po¢o

po¢o ndo esta distante 50 cm | NBR 12.244/2006 | Foto 15 Em até 180 dias
da superficie
Inexisténcia de laje de NBR 12.244/2006 | Foto 15 Em até 180 dias

N&o é realizada limpeza
periddica do poco

NBR 12.212/1992

N&o identificado
(Procedimento
operacional padréo
disponivel no site do
CISPAR).

Imediato

14
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Orgao Regulador

As condicbes de operacdo do

pogo (vazaq, p_erlodo, etc.) ndo NER 12.212/1992 Naq apresentado Imediato
sdo compativeis com os dados projeto
de projeto

Abaixo seguem algumas imagens do poco 01:

Foto 12 — Entrada da area de captagdo
com identificagio Foto 13 —Pogo 02
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Orgao Regulador

Foto 14 — Area do pogo 02 Foto 15 — Poco 02

Foto 16 — Area da casa de comando Foto 17 — Identificacdo

POGO 2
ABASTECIMENTO pygLico
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Foto 18 — Quadro de comando (fechado/aberto)
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Foto 20 — Anotacéo de funcionamento da bomba

4.2 Manancial Subterraneo — Pogo 03

Tabela 3 - Nao conformidades do poco 03

Auséncia de conjunto
moto bomba de reserva a

Art. 5.3.2 da NBR

Nao identificado

Em até 180 dias

de aterramento

. . 12.214/1992
disposi¢édo
Auséncia de Art 4.2 da NBR da ) .
macromedidor NBR 12.212/1992 | 0022 Em até 240 dias
Inexisténcia de registros
das manutencbes

. NBR 5419/2001 e .

reallzgd_as no quadro e NER 5410/1997 Foto 12 Imediato
demais itens pertencentes
a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art10.2.3daNR10e
quadro com art 6.4 da NBR Foto 25 Em até 180 dias
especificacbes do sistema | 5419/2001

Falta de registros de
manutenc¢fes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

N&o identificado

Em até 180 dias

18
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Ha a pratica do registro de
Item 3.1.3 Manual de | funcionamento da bomba,
Fiscalizacéo porém € necessario o Em até 180 dias
ORCIPAR registro completo como
no modelo do anexo 06

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Auséncia de medicdo de | Art4.2 da NBR da

nivel NBR 12.212/1992 Néo identificado Em até 180 dias

N&o identificado
(Procedimento
NBR 12.212/1992 operacional padrdo Imediato
disponivel no site do
CISPAR).

N&o é realizada limpeza
periddica do poco

As condicOes de operacdo
do poco (vazdo, periodo,
etc.) ndo sdo compativeis
com os dados de projeto

NBR 12.212/1992 N&o apresentado projeto | Imediato

Alguns registros fotograficos dessa unidade:

Foto 21 — Cercamento Foto 22 — Pogo 03

e

w03
AEATROHENTO PUBLICO
HERGOATATENSHO
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Foto 23 — Casa de comando Foto 24 — Extintor

Foto 25 — Quadro de comando (fechado/aberto)

4.3 Manancial Subterraneo — Mina 01
Tabela 4 - Nao conformidades da Mina 01

20
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MANANQIAL REFERENCIA PRAZO PARA
SUBTERRANEO LEGAL ADEQUACAO

A area ndo esta
devidamente cercada

Art. 2°, Xl da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 12 e 13

Em até 180 dias

As instalacfes ndo estdo
em bom estado de
conservacao

NBR 5674/1999

Fotos 13,16,26 e 27

Em até 180 dias

Auséncia de conjunto
moto bomba de reserva

Art. 5.3.2 da NBR

Nao identificado

Em até 180 dias

S 12.214/1992
a disposicao
Auséncia de 0 . Foto 26
identificacdo da area ﬁ\er:j.efall )1(1 iié‘/g'? (Identificacdo somente | Imediato
(conforme outorga IAT) ' do pogo 02)
Auséncia de Art42daNBRdaNBR |\« .. .. ) .
macromedidor 12 912/1992 N4o identificado Em até 240 dias

Falta de registros de
manutengdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de
manutenc&o, limpeza,
conservacao e seguranca

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Fotos 13,16,26 e 27
(atentar-se a
conservacao e
seguranca)

Imediato

Inexisténcia de
Relatério Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizacdo ORCIPAR

H4 a prética do registro
de funcionamento da
bomba, porém é
necessario o registro
completo como no
modelo do anexo 06

Em até 180 dias

Auséncia de medicdo de
nivel

Art 4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

N&o é realizada limpeza

N4o identificado
(Procedimento

ndo sdo compativeis
com os dados de projeto

o NBR 12.212/1992 operacional padréo Imediato
periddica do poco . . .
disponivel no site do
CIPSAR).
As condicdes de
operacdo do pogo
(vazéo, periodo, etc.) NBR 12.212/1992 N&o apresentado projeto | Imediato
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Seguem alguns registros fotograficos dessa unidade:

Foto 26 — Area de captacéo Foto 27 — Area de captacdo e reservatorio

Algumas observagdes sobre o sistema de abastecimento:

e Recomenda-se a instalacdo de telas mosqueteiras nas aberturas de ventilacéo
(tijolos vazados e/ou janelas), dessa forma evita-se a entrada de sujeira e
pequenos animais corroborando para a manutengdo e limpeza das casas de
comando.

e Necessidade do diagrama unifilar do quadro de comando dos pogos, assim como
0 registro de manutencfes do mesmo.

e Necessidade do registro de manutencGes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

e Ambos os registros citados acima fazem parte do relatério operacional,
reforcamos a necessidade da cria¢do de tal relatorio.

e Identificados problemas estruturais na casa de comando do Poco 02 e Mina 01.
Recomenda-se reparos na unidade.

e Todas as unidades devem estar cercadas e identificadas conforme outorgas

fornecidas pelo IAT.
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5 ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA - EEA

5.1

Estacio Elevatoria de Agua — Mina 01

Tabela 5 — EEA da Mina 01

A drea ndo é isolada

(com perimetro de
segurancga contra acesso
de pessoas ndo
autorizadas e animais)

Art. 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

Fotos 13 e 14
(cercamento danificado)

Em até 180 dias

As estruturas ndo estdo
em bom estado de
conservacao

NBR 5674/1999

Fotos 26 e 28

Em até 180 dias

As instalages elétricas
ndo sdo adequadas

NBR 5410/1997 e NR 10

Foto 30
(N&o identificado
aterramento e fios soltos)

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros
das manutencGes
realizadas no quadro e
demais itens
pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Néo identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no
quadro com

Art. 10.2.3 da NR10 e art

Foto 30

Em até 180 dias

Operacional

Fiscalizacdo ORCISPAR

registro completo para o
relatério operacional

L 6.4 da NBR 5419/2001
especificacbes do
sistema de aterramento
Inexisténcia de registros
de manutengfes na casa | NBR 15.575/2021 N&o identificado Em até 180 dias
de comando
Auséncia de . Fotos 26 e 28
. 1 Normas e procedimentos :
manutenc¢éo, limpeza, - - (atentar-se a seguranca e | Imediato
x técnicos pertinentes ~
conservagao e seguranca conservacao)
Ha a pratica do registro de
C oA - funcionamento da bomba,
Inexisténcia de Relatério | Item 3.1.3 Manual de pOrém 6 necessario o Imediato

O conjunto motobomba
reserva nao esta
instalado em paralelo

NBR 12.214/1992

Fotos 28 e 29

Em até 240 dias
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NBR 12.214/1992

Néo identificado

Em até 180 dias

Sistema nao
automatizado

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Néo identificado

Em até 365 dias

O sistema ndo é operado
a distancia

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Néo identificado

Em até 365 dias

Seguem alguns registros fotograficos dessa unidade:

Foto 28 — EEA

Foto 29 — Bomba reserva da EEA
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Foto 30 — Quadro de comando (fechado/aberto)

5.2 Estacdo Elevatoria de Agua - UTA

Tabela 6 — EEA da UTA

N&o hé iluminagéao
natural

Art5.11.1 da NBR
12.214/1992

Fotos 31 a 34 (verificar
porta com bandeira
superior)

Em até 180 dias

A érea ndo é ventilada

Art. 5.11.2 da NBR
12.214/1992

Fotos 31 a 34 (verificar
porta com bandeira
superior)

Em até 180 dias

N&o hé circulagdo de ar
natural

Art. 5.11.2 da NBR
12.214/1992

Fotos 31 a 34 (verificar
porta com bandeira
superior)

Em até 180 dias

Inexisténcia do sistema
de exaustdo

Art. 5.11.2 da NBR
12.214/1992

Foto 34

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros
das manutenc6es
realizadas no quadro e
demais itens
pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Néo identificado

Imediato
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Art. 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR 5419/2001

Foto 35

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros
de manutenc¢es na casa
de comando

NBR 15.575/2021

Néo identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizacdo ORCISPAR

H& a prética do registro de
funcionamento da bomba,
porém é necessario o
registro completo para o
relatorio operacional

Imediato

Sistema nao
automatizado

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Nao identificado

Em até 365 dias

O sistema ndo é operado
a distancia

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Néo identificado

Em até 365 dias

Seguem alguns registros fotograficos dessa unidade:

Foto 31 — Entrada da EEA

Foto 32 - EEA
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Foto 33 — EEA Foto 34 — EEA

!
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Foto 36 — Extintor

Algumas observagdes sobre as EEA:

e Ressaltamos que na EEA da Mina 01 é importante o conjunto motobomba reserva
a disposicao e instalada em paralelo a bomba existente, tal acdo permite que com
a falha da bomba principal seja acionada a bomba reserva. Também ressaltamos
a importancia da automatizacdo do funcionamento das bombas visando eficiéncia
energética e controle do sistema de abastecimento.

e Recomendamos que a ventilacdo da EEA da UTA deve ser feita na porta (foto 31)
e ndo na estrutura de concreto, a porta deve conter aberturas com tela.

e Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o0 registro de
manutencdes do mesmo.

e Necessidade do registro de manutengdes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

e Ambos os registros citados acima fazem parte do relatério operacional,
reforcamos a necessidade da criacdo de tal relatorio.
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6 ADUTORAS

Seguem algumas ndo conformidades em relacéo a adutora:

N&o sdo realizadas descargas

de vazamento (estocagem,
rapidez na aquisigao, etc.)
ndo sdo adequados

disposicao dos
materiais)

e limpeza da adutora NBR 12.215- Ndo apresentado Imediato
Mpe 1/2017 registro

periodicamente

Nao € realizada NBR 12.215- N4o identificado Em até 240 dias

macromedicao 1/2017

N&o existem estagdes NBR 12.215- oo .

pitomeétricas 1/2017 Né&o identificado Imediato

A logistica de suprimentos

de materiais e equipamentos Foto 39

do pre_:stador para NER 12.215- (Aten'gar-s~e a _

atendimento de ocorréncias 1/2017 organizacao e Imediato

Tabela 7 - Ndo conformidades da adutora

Abaixo seguem algumas imagens das adutoras:

Foto 37 — Adutora de &gua bruta Mina 01 e Pogo 02
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Foto 38 — Almoxarifado Foto 39 — Almoxarifado

Notas sobre essa unidade:

e Recomendamos um inventario e controle de entrada e saida de materiais.

7 RESERVATORIO

7.1 Reservatorio Enterrado

Reservatorio de concreto com capacidade ndo informada de agua bruta.

Tabela 8 - Reservatorio enterrado

A érea ndo é isolada (perimetro | Art. 5.16.8 da NBR ) .
de seguranca) 12217/1994 Foto 13 Em até 180 dias
A érea ndo é sinalizada Art. 2° da Lei Federal ) .
(identificando a finalidade) | 11.445/07 Foto 40 Em até 180 dias
Aberturas de inspegéo ndo estdo | Art 5.13 da NBR Foto 40 Imediato
adequadamente fechadas 12217/1994 (deve ser trancada)
Né&o h& medidor de nivel. N&o é
feito acompanhamento e Art 5151 daNBR Néo identificado Imediato

x 12217/1994
anotagéo
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Limpeza e desinfec¢do ndo é Art. 5.1 da Anbr x ) .
feita adequadamente 15527/2007 Né&o apresentado laudo | Em até 180 dias
Foto 41
Né&o ha macromedicéo (saida Art. 5.7 da NBR (Somente Em até 240 dias
e/ou entrada) 12217/1994 macromedidor na
saida)
Né&o dispor adequadamente a Item 4.1.7 Manual de
&gua e os residuos resultantes da | Fiscalizagdo N&o identificada saida | Imediato
limpeza dos reservatorios ORCISPAR

Abaixo seguem alguns registros referentes ao reservatorio apoiado:

Foto 40 — Reservatorios elevados Foto 41 — Macromedidor

7.2 Reservatério Apoiado - UTA
Reservatdrio de concreto com capacidade de 800 m® de agua em tratamento

(cloracdo e fluoretagéo) por contato.
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Tabela 9 - Reservatorio apoiado - UTA

Existéncia de vazamentos
aparentes

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Foto 46

Em até 180 dias

Né&o h& medidor de nivel.
Néo é feito acompanhamento
e anotacdo

Art. 5.15.1 da NBR
12217/1994

Néo identificado

Imediato

Limpeza e desinfecgdo ndo é

Art. 5.1 da Anbr

Néo identificado

Em até 180 dias

feita adequadamente 15527/2007
Reservatorio ndo esta em Fotos 44 2 46
L NBR 12217/1994 (atentar-se a Em até 180 dias
boas condicGes i
conservacao)

N&o hd macromedicéo (saida
e/ou entrada)

Art. 5.7 da NBR
12217/1994

Nao identificado

Em até 240 dias

Né&o dispor adequadamente a
&gua e os residuos resultantes
da limpeza dos reservatorios

Item 4.1.7 Manual de
Fiscalizacdo
ORCISPAR

Nao identificado

Imediato

Abaixo seguem alguns registros referentes ao reservatério apoiado:

Foto 42 — Area dos reservatorios e UTA

Foto 43 — Identificacdo da area
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Foto 44 — Reservatorio apoiado Foto 45 — Guarda corpo

Foto 46 — Extravasor Foto 47 — Extravasor

7.3 Reservatério Elevado - UTA
Reservatdrio com capacidade de 100 m® de agua tratada. Abaixo seguem as nio
conformidades dessa unidade:
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Tabela 10 - Reservatorio elevado -sede

Nao ha medidor de nivel.
Nao é feito
acompanhamento e anotacéo

Art. 5.15.1 da NBR
12217/1994

Nao identificado

Imediato

Limpeza e desinfec¢do ndo é

Art. 5.1 da Anbr

Né&o apresentado laudo

Em até 180 dias

reservatorios

feita adequadamente 15527/2007
Inexisténcia de para-raios Art. 5.16.7 da NBR , .
em reservatorios elevados 12217/1994 Foto 50 Em ate 180 dias
Né&o ha macromedicao (saida | Art. 5.7 da NBR . g ) .
elou entrada) 12217/1994 Né&o identificado Em até 240 dias
[é\lalj)a(:ielsopsorrei?;tqu;damente 21 Item 4.1.7 Manual de
rgsultantes da limpeza dos Fiscalizagdo N&o identificado Imediato

P ORCISPAR

7.4 Reservatorio Apoiado — SEDE

Reservatdrio de concreto com capacidade de 1250 m® de agua em tratamento

(cloragéo) por contato.

Tabela 11 - Reservatorio elevado -distrito

Né&o ha medidor de nivel.
Néo é feito
acompanhamento e anotagdo

Art. 5.15.1 da NBR
12217/1994

Foto 48

(necessario a régua de
medida e registros das
medidas)

Imediato

Limpeza e desinfeccdo ndo é
feita adequadamente

Art. 5.1 da Anbr
15527/2007

Né&o apresentado laudo

Em até 180 dias

N&o hd macromedicéo (saida
e/ou entrada)

Art. 5.7 da NBR
12217/1994

Nao identificado

Em até 240 dias

Né&o dispor adequadamente a
agua e os residuos
resultantes da limpeza dos
reservatorios

Item 4.1.7 Manual de
Fiscalizag8o
ORCISPAR

N&o identificado

Imediato

Abaixo seguem alguns registros referentes ao reservatdrio elevado:
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Foto 48 — Reservatorio elevado Foto 49 — Reservatorio elevado

Foto 50 — Reservatorio elevado Foto 51 — Reservatorio elevado

i

7.5 Reservatorio apoiado distrito
Abaixo seguem as ndo conformidades do RAP distrito:
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Tabela 12 - Reservatorio elevado -distrito
RESERVATORIO APOAIDO - SEDE
CAPACIDADE: 300 m3
SISTEMA DE REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
RESEVACAO LEGAL ADEQUACAO
I . . Foto 52
Nf‘O ha rT‘Ed'dOr de nivel. Art. 5.15.1 da NBR (necessario a régua de .
Néo é feito Imediato

acompanhamento e anotacio

12217/1994

medida e registros das
medidas)

Limpeza e desinfec¢do néo é

Art. 5.1 da Anbr

Né&o apresentado laudo

Em até 180 dias

reservatorios

feita adequadamente 15527/2007
Né&o ha macromedigdo (saida | Art. 5.7 da NBR . . .
efou entrada) 12217/1994 Né&o identificado Em até 240 dias
N dispor adequadamente a | ver 41 7 Manua de
rgsultantes da limpeza dos Fiscalizacdo Né&o identificado Imediato

P ORCISPAR

Abaixo seguem as fotos RAP sede:

Foto 52 — Entrada do reservatorio
elevado

Foto 53 — Reservatorio elevado
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- Foto 54 — Base do reservatorio Foto 55 — Base do reservatorio

Algumas observacdes sobre essa unidade:

e Atentar-se as avarias do reservatério apoiado da UTA.

e Ressaltamos que é de suma importancia 0 monitoramento das vazdes assim como
0 registro de monitoramento, esses documentos fazendo parte do relatorio

operacional que recomendamos fortemente que seja implantado.

e Ressaltamos que é de suma importancia a medida de nivel dos reservatorios assim
como recomendamos a automacdo dele, dessa forma é possivel verificar e

reconhecer com mais eficiéncia problemas e necessidades

8 UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA

Abaixo seguem as ndo conformidades dessa unidade de tratamento (UTA):
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Tabela 13 - Ndo conformidades da UTA

Auséncia de EPIs para 0s

NR 15 e Art. 5.18.4

pertencentes a parte elétrica

gt;::e)radores (6culos, luvas, da NBR 13035/1993 N&o identificado Imediato
Falta de registros da

manutencgdes realizadas no | NBR 5419/2001 e Nio identificado Imediato
quadro e demais itens NBR 5410/1997

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no quadro

Art. 10.2.3 da NR10

comando

o eart 6.4 da NBR N&o identificado Em até 180 dias
com especificagdes do
; 5419/2001
sistema de aterramento
Sem registros de
manutencdes na casa de NBR 15.575/2021 N&o identificado Em até 180 dias

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3Manual de
Fiscalizagdo
ORCISPAR

Foto 62

H4 a prética do registro

de funcionamento da
bomba e dosagem de
produtos quimicos,
porém é necessario o
registro completo para
o relatério operacional

Imediato

Abaixo seguem algumas imagens da unidade de tratamento de agua:
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Foto 56 — Area da UTA Foto 57 — Dosadoras e tanques de
diluicdo

Foto 58 — Dosadoras e tanques de diluic&o Foto 59 — Dog_a:dgr?s e tanques de
iluicdo
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Foto 60 — Produtos quimicos
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Foto 62 — Registros da UTA

[ oaTa | HORAS BOMBACI W HORAS | BOMBAOL
301112023 |
0111212023 |
02/1212023 o®&'50 |
}ngnzrznzs_l o
(0471212023 | s
(051212023 |~
[0611212023 |

BT yes sl |

Hel S} 11,653 20 3s |

| G328 | g3 | )N ELL %o = (
o -

b
s 479
iy

o
\K
A

q}

1

oo[o /Y.
A o, (
;"‘J‘—‘a‘b‘t‘f
o

{f

oF

Algumas observagdes sobre a unidade de tratamento:

e Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como 0 registro de
manutenc¢des do mesmo.

¢ Necessidade do registro de manutencgdes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

e Ambos o0s registros citados acima fazem parte do relatorio operacional,
reforcamos a necessidade da criacéo de tal relatorio.

e Recomendamos fortemente a disponibilizagdo de EPI’s, de preferéncia dentro da
area da UTA.

9 REDE DE DISTRIBUICAO

Abaixo seguem as ndo conformidades da rede de distribuig&o:

Tabela 14 - Ndo conformidades da rede de distribuicdo.

REDE DE DISTRIBUGAO

REDE DE REFERENCIA PRAZO PARA
DISTRIBUICAO LEGAL REE SRS ADEQUACAO

Sem limpeza e
desinfec¢do da rede
(deve ser com laudo)

NBR 12218/1994 e x .
GM/SM 888/2021 Né&o apresentado laudo | Imediato
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Pressdo no ponto de
fornecimento de agua em
desacordo com os limites
minimo dinamico (10
mca) e maximo estatico
(50 mca)

Art5.4 da NBR Tabela 14
12218/1994 e art 25 | (Pressdo no ponto P02 | Em até 180 dias
da GM/SM 888/2021 | est4 abaixo do minimo)

9.1 Medidas de pressao
Foram coletados dados de medicdo de pressdo em rede de

distribuicdo(m.c.a) de acordo com a localizagcdo dos pontos a seguir:

Tabela 15 - Coordenadas Geograficas dos pontos de pressdo em rede (UTM).

rowres| ez

Rua Luis Inécio
Ponto 01 | ~ 35,1544 Martins, 638 -23.59937819 | -50.75538594 2011

Rua José Mendes 2350042584 | -50 76127348 Néo foi possivel

Ponto02 | ~7,03089 | " M identificar

Ponto 03 | ~ 23,2019 | RuaUm288-302 | 53158774432 | -50.7656823 2011

Figura 2 - Figura de localizacdo dos pontos onde foram coletadas as pressdes na rede de
distribuicéo

Fonte: Google Earth (2023).
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Segue abaixo as fotos dos itens fiscalizados da rede de distribuig&o:

Foto 63 - Hidrometro do ponto 1 Foto 64 - Hidrdmetro do ponto 1

v o

7 18 de dez'd® 2023 14:58:06 . 18 de dez de 2023 14:59:46

23,59934237S 50.75539464W ® 23.59937819S 50.75538594W
2

08°SW

244° SW

638 RuaLuisInacio Martins 638 Rua,Luis InacioiMartins
g Nova Santd\Barbara | Nova Santa Barbarg

Parana

Parang
Altitude:722.3m | Altitude:718.708
Velocidade:0.0km/h Velocidade:0.0km7i

Mavais Camelro, e

Muni

e NovaSanta

Posto de Salde de
Nova Sta Birbara

18 de dez de 2023 15:10:17
23.59046572S150.76124747W
> ol 337° N JEEEES e
‘RuaJoao Jurandir Moraes
_ % NovaSanta Bérbara

18 de dez de 2023 15:12:28
23.59042179S 50.76127178W.

353°N

iy 2 - 126 Rua José Mendes Moraes

Nova Santa Barbara
Parana

Altitude:749.7m
Velocidade:0.0km/h
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Foto 67 - Hidrometro do ponto 03 Foto 68 - Medicdo de pressio do ponto 03

18 % dez de 2023 15:21:51
23.58774431S 50.76568232W.
75418

288-302 Rua Um

Nova Santa Barbara

Parana
d Altitude:734.7m
locidade:0.0km/h

; -"B'de dez de 2023 15:21:22
¥ 23.58773088S 50.76568013W.
= 96° E

2 288-302 Rua Um
Nova:Santa Barbara
Parana

. Altitude:734.1m
s Velocidade:0.0km/h

9.2 Analises de Cloro e Fluor

Foram coletadas amostras de dgua da rede de distribuicdo nos pontos P01, P02
e P03 (Tabela 14). A partir do equipamento “Medidor de Cloro e Fluor” da marca
ALFAKIT e das metodologias (Tabela 15) recomendadas pela fabricante do
equipamento, realizou-se as afericdes de cloro e flior com intuito de verificar, in
loco, conformidades com o Art. 32 e com o Art. 36 da PORTARIA GM/MS N°
888/2021.

Tabela 16 - Caracteristicas da metodologia

Cloro (DPD) 0,1-3,0 DPD Verde 515

Fluor 01-20 Spadns Amarela 595
Fonte: Manual de Operacdes Medidor de Cloro e Fltor (ALFAKIT).

Na tabela abaixo seguem os dados das analises quantitativas realizadas:
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Tabela 17 - Dados das aferigdes

POl 0,20 0,23 0,22 0,22
P02 0,22 0,13 0,17 0,17
P03 0,36 0,42 0,39 0,39

POl 0,59 0,58 0,56 0,58
P02 0,53 0,50 0,51 0,51
P03 0,40 0,38 0,39 0,39

Abaixo seguem algumas imagens das analises:

Foto 69 - Medicéo de cloro do P01
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Foto 71 - Medicé&o de cloro do P03

Algumas observacdes sobre a rede de distribuicédo:
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e Ressaltamos que é de suma importancia um cronograma de afericdo dos
hidrémetros para verificacdo de sua eficiéncia além de mapear a necessidade de
troca. Tais agdes quando bem praticadas corroboram para uma eficiente leitura,
arrecadacao e prestacdo de servicos.

e Os hidrémetros dos pontos P01(2011) e P03(2011) estdo fora da validade de uso
e devem ser trocados, atentar-se que a vida util de um hidrémetro varia de 5 a 10
anos dependendo da qualidade do mesmo. No ponto P02 ndo foi possivel
identificar o ano de fabricacdo pela ma condicdo do equipamento, nesse caso
também recomendamos a troca.

e A média das concentra¢Bes do ponto P02, ndo atende aos padrdes de qualidade de
Cloro exigidos pelo Art. 32 e Art. 36 da PORTARIA GM/MS N° 888/2021.

10 LABORATORIO
Abaixo seguem as ndo conformidades do laboratério:

Tabela 18 - Ndo conformidades do laboratério

O laboratério ndo segue X - , .
NBR ISO/IEC 17025 NBR ISO/IEC 17025 | N&o identificado Em até 180 dias
A aferi¢do dos Portaria GM/SM
equipamentos ndo esta 5/2017 alterada pela Foto 79 (12/12/2023) | Imediato
vigente GM/SM 888/2021
Residuos quimicos ndo tem Norma_s ¢ . - .

R procedimentos N&o identificado Imediato
destinagdo adequada o :

técnicos pertinentes

O Plano de Amostragem
nao esta sendo executado Anexo 06 — Ver notas

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela Imediato

GM/sM 8ggp021 | 1014e10.15

conforme elaborado pelo
responsavel técnico
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Analises de agua dos sist.
de distribuicdo
(reservatdrios e redes) ndo
estdo adequadas

Portaria GM/SM Anexo 06 — \Ver
5/2017 alterada pela notas 10.1.4 e 10.1.5 Imediato
GM/SM 888/2021 o "

Né&o foi realizado o
monitoramento da agua
bruta na captacéo,
conforme o plano de
amostragem estabelecido
pela legislacdo

Né&o apresentadas
Portaria GM/SM analises
5/2017 alterada pela | microbiolégicas para | Imediato
GM/SM 888/2021 as captacdes — Ver

nota 10.1.2

10.1 Notas:
10.1.1 Plano de Amostragem 2023

Foi apresentado plano de amostragem para o sistema do municipio. Sem protocolo
ou aprovacdo da vigilancia sanitéria.

10.1.2 Analises Microbioldgicas — Ponto de Captagédo Subterraneo.

A autarquia possui 3 captacOes subterréneas conforme constatado durante a
fiscalizagdo e foram apresentadas analises répidas para fim de controle de C. Totais e E.
Coli para os pontos de captacdo com resultado: auséncia (Anexo 07). Nao foram
apresentados resultados das analises de ponto de captacéo, realizadas em laboratorio
credenciado de acordo com a norma NBR ISO/IEC 17025.

10.1.3 Analises Saida do Tratamento - Microbiologica

Autarquia possui uma saida de tratamento e foram apresentadas as analises. Em
outubro foram realizadas oito amostras, 0s resultados apresentados foram de auséncia
para Coliformes Totais e E. Coli. (Anexo07).
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10.1.4 Analises Rede de Distribuicéo - Microbioldgica

Foram realizadas dez amostras mensais na rede de distribui¢do conforme anexo 14
da portaria 888/2021. Os resultados foram de auséncia para Escherichia Coli. Porém os
locais previstos no plano de amostragem ndo correspondem aos locais contantes nos

resultados das analises (Anexo 07).

10.1.5 Analises Fisico-quimicas — Saida do tratamento e Rede de Distribuicdo
Foram apresentados todos os resultados fisico-quimicos para saida e para a rede de
distribuicdo(anexo 06), porém os locais previstos no plano de amostragem para a rede de
distribuicdo ndo correspondem aos locais contantes nos resultados das analises (Anexo

07). As anélises apresentadas foram realizadas conforme anexo 13 da portaria 888/2021.

10.1.6 Demais parametros 2022

Os laudos semestrais apresentados para as analises das captacdes ndo possuem
valores maximos permitidos, logo os laudos ndo foram avaliados. O propdsito do
monitoramento da agua bruta ndo é de comparacdo com o padrdo de potabilidade, nem
mesmo com limites estabelecidos em instrumentos de regulamentacdo ambiental, como,
por exemplo, a resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispbe sobre a
classificacdo dos corpos de agua. O objetivo é a gestdo preventiva de risco na bacia
hidrografica, com vistas a identificacdo de alteracdes / tendéncias que possam
comprometer a capacidade de tratamento da agua e impor riscos a saude. Foram
apresentados os resultados para os dois pogos tanto no primeiro quanto no segundo

semestre de 2022.

Os laudos apresentados para a saida do tratamento apresentaram resultados que
atendem aos padrbes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidacdo
n°5/2017, alterada pela Portaria GM/MS N° 888/2021. Nenhum resultado acima do

maximo permitido (Anexo 07).

Os laudos apresentados para a rede de distribui¢do para anélise de cloreto de vinila,
e radioatividade apresentaram resultados que atendem aos padrdes estabelecidos pelo
Anexo XX, da Portaria de Consolidacdo n°5/2017, alterada pela Portaria GM/MS N°

888/2021. Nenhum resultado acima do maximo permitido.

49



©
Relatoério Técnico de Fiscalizagdo 49/2023

ORCISPAR SAMAE Nova Santa Barbara - Pr

Orgao Regulador

O laudo apresentado para a rede de distribuicdo para analise de produtos
secundarios da desinfeccdo (Anexo 07) atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo
XX, da Portaria de Consolidacdo n°5/2017, alterada pela Portaria GM/MS N° 888/2021.

Abaixo estdo algumas fotos do laboratério:

Foto 75 — Entrada do laboratério Foto 76 — Interior do laboratorio

Foto 77 — Bancada do laboratério
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Foto 79 — Calibragem de equipamentos

Foto 80 — EPI’s
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Foto 81 — Extintor Foto 82 — ART

Algumas notas sobre essa unidade:

e Ressaltamos que é de suma importancia ter um plano de amostragem de acordo
com as normas vigentes e de fato cumpri-lo

e Reforcamos a necessidade de um espago adequado para realizar analises fisico-
quimicas e por fim destacamos que a qualidade da dgua assim como analises da

mesma € de responsabilidade da prestadora de servicos.

11 SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Atualmente ndo existe de Sistema de esgotamento Sanitario no municipio de Nova
Santa Barbara. A maior parte dos domicilios ainda utilizam fossas rudimentares para
esgotamento dos efluentes gerados. Conforme a Lei n°.11.445 de 2007, o municipio
deverd se adequar as diretrizes da Politica de saneamento buscando a melhoria na

qualidade de vida da populagéo.

12 ASPECTOS TARIFARIOS E INADIMPLENCIA

Para realizar a prestacdo de um servico de agua e esgoto de qualidade é necessaria
uma organizacdo administrativa e operacional eficiente. A inadimpléncia se refere, em

linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores faturados advindos da
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prestacdo do servico. O combate a renincia de receita o esforco para que haja uma
diminuicdo do saldo devedor. De fato, o combate a inadimpléncia é crucial para a
observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, 1V da Lei n°® 11.445, de 2007, com
aredacdo alterada pela Lei n® 14.026, de 2020, posto que ¢é objetivo da regulagao “definir
tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos quanto a
modicidade tariféria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios” (grifo

No0sso).

De acordo com o gréfico abaixo (Figura 3 - Relacdo de inadimpléncia) tem-se que
entre 0s anos de 2013 a 2022 houve uma inadimpléncia de R$ 1.618.53, observa-se

também uma tendéncia de aumento da inadimpléncia no ultimo ano (Anexo 08).

Figura 3 - Relacdo de inadimpléncia

Relacao de inadimpléncia
RS 1.800,00
RS 1.600,00
RS 1.400,00
RS 1.200,00
RS 1.000,00

RS 800,00
RS 600,00
RS 400,00 I
RS 200,00
Rs N | I .

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ano

Valor de inadimpléncia (RS)

Fonte: SAMAE — Anexo 08

No ano de 2023, conforme parecer técnico 31/2023, foi recomendado um
reajuste tarifario de 5,44%. A cesta de indices para reajuste, usando como parametro
os indices IPCA, INPC, INCC e IGP-M.

Através da Resolugdo CRFS n° 33 de 01 de novembro de 2023, o Conselho

de Regulagdo homologou o aumento tarifario no municipio.
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13 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servi¢os de saneamento basico e sabendo das

dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de

regulagdo e fiscalizagcdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias

necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram

mencionadas anteriormente neste relatério e apresentadas no final de cada item descrito

acima.

Remete-se copia do presente Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de

servico de Nova Santa Barbara, estando este disponivel para consulta publica

no site do CISPAR.

Maringa, 20 de marco de 2024.
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Orgéio Regulador Telefone: (44) 3123-2800

TERMO DE ABERTURA DE FISCALIZAGAO
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Sistema: m u\mmv,_ TLOAD Arsa N i oS
Local:

Unidades do sistema a serem vistoriadas:

Inicio das atividades:
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Grgao Regulador

TERMO DE ENCERRAMENTO DE FISCALIZAGAO

Local vistoriado: Vﬂ 203 ,,b,,d\lj;\ /)}m% s ol
Sistema: o

Local:
Unidades do sistema a serem vistoriadas:

Encerramento das atividades:

O ORCISPAR, é a entidade responsavel pela fiscalizagao e regulagao dos servigos de

saneamento basico no municipio de
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